
ENTE AUTONOMO REGIONALE

TEATRO MASSIMO "V. BE LLINI"
CATANIA

PROWEDIMENTO DEL SOVRINTENDENTE

proweoimemo ..JBl-. *, ... ..J..2.r-Ljti,. 2017

OGGETTO: Prosecuzione del rapporto contrattuale con la società Best Union Company relativo
alla fornitura di un sistema integrato di biglietteria con prenotazione e prevendita
attraverso una piattaforma rnulticanale denominato " Tlite Versione 3.2",
comprensiva del servizio di assistenza e manutenzione, per il periodo 1" luglio 2077/
31 dicembre 2017.
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OGGETTO: Prosecuzione del rapporto contrathrale con la società Best Union Company relativo
alla fominrra di un sistema integrato di biglietteria con prenotazione e prevendita
attraverso una piattaforma multicanale denominato " Tlite Versione 3.2",
comprensiva del servizio di assistenza e manutenzione, per il periodo l'luglio 20171
31 dicembre 2017.

."._^ ", 4T.SOJBINTENDENTE _

Vista la legge Istitutiva e lo Statuto dell'Ente;

Richiamato il proprio provvedimento n. 237 del 28 giugno 2016 con il quale, a conclusione di
un'indagine informale awiata dal Direttore di-Sala-del Settore del Botteghino volta ad individuare
possibili soluzioni in termini d.i sistema elettronico di biglietteria, funzionalità e prezzi, è stata
approvata la proposta conramlale trasmessa dalla società Best Union Company con sede legale a
Bologna in Via Antonio Canova n. 16120 relaiva alla fornitura, per il periodo di un anno e,
precisamente dall'l luglio 2016 al 30 giugno 2017, di un sistema integrato di biglietteria con
prenotazione e prevenciita attraverso una piattaforma muiticanaie denominato " Tlite Versione 3.2",
ritenuto idoneo dall'Agenzia delle Entrate con prowedimenro 2011194879 del 22 g;ugno 2011,
Codice Sistema 521 10 per il canone annuo di € 11.100,00 oltre IVA di cui :

a) € 9.600,00 oltre IVA per il servizio di biglietteria locale comprendente:
- Sistema di biglietteria omologato modello TLIIE 3.2 con modulo aggiuntivo di gestione

sistemi di prevendita, software di reportistica: 4licenze Client ( 3 biglietteria + 2 travel )
+ I licenza report + utilizzo server centrale;

- Noleggio hardware 3 personal computer + 2 notebook;
- Noleggio hardware I stampante termica Toshiba ( utilizzo delle 3 stampanti termiche del

botteEàino) ;

- Modulo software per gestione controllo accessi integrato con il sistema di biglietteria;
- Noleggio di n.4 display con applicativo;

b) € 1.500,00 oltre M per il servizio di assistenza e manutenzione biglietteria elettronica e

controllo accessi:
- Assistenza software, configurazione e formazionei
- Assistenzaevolutiva;
- Assistenza hardware in comodato;
- Installazione/disinstallazionei

c) - Commissione per il servizio cii preven<iita effem.rato attraverso il web pari ai 10% dei costo
del singolo biglietto;

Rilevato che il contratto stipulato con la società di cui sopra è scaduto alla data del 30 giugno 2017
e che, pertanto, si pone la necessità di continuare ad assicurare la funzionalità del servizio
informatizzato di biglieneria elettrouca" trattandosi di un servizio che non è assolutament€ possibile
sospendere essendo ad esso agganciata l'operosità del botteghino e della biglietteria elettronica
senza la quale non sarebbe possibile continuare a garantire, per gli spettacoli facenti parte della
Stagione Sinfonica e della Stagione Lirica 2077, per le quali sono stati venduti i relativi
abbonamenti, nessuna attività di vendita dei biglietti e di assistenza al botteghino dell'Ente inerente
agl.i spettacoli facenti parte delle suddette Stagioni;

Che la società Best Company ha comunicato, a mezzo e-mul del22 gfugno 2017, la disponibilità a

rinnovare il contratto per il periodo di 12 mesi agli stessi prezzi e condizioni di cui al contratto
precedente per il canone annuo di € I 1.1 10,00 oltre IVA;
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Rilevato che, nelle more che venga esperita la procedura contrattuale per I'individuazione del
nuovo operatore economico a cui affidare il servizio di cui all'oggetto, tranandosi di una procedura
di gara che richiede, per l'intera istruttoria e conclusione, tempi amministrativi e tecnici piuttosto
lunghi, in ossequio alle disposizioni di legge contenute nel Decreto l,egislativo n. 5012016 in
materia di appalti pubblici relativi a lavori, servizi e fornin:re, si rende necessario assìcurare la
continuità del servizio da parte della Società Best Union Company alle medesime condizioni
econorniche e giuridiche di cui al precedente contratto, per il perìodo di sei mesi e, precisamente,
dat I'luglro 2Ol't al 3l drcembre 20ì'l.peritcanone semestrale di € 5.500,00 oltre IVA, uattandosi
di un servizio, p€r come verificato durante il periodo di vigenza contrattuale, assolutamente
rispondente all'esigenza dell'Ente di disporre dì un sistema i-ntegrato di biglieaeria di facile
utilizzo, con un sistema operativo di ultima generazione tecnologica tale da garantire totale efficacia
contio virus informatici ed eventuali intrusioni e coLuna possibilità di prevendita online estesa su
tutf-o il territorio nazionale;

Che, contestualmenùe, occorre a\toizzare il finanziamento della somma di € 5.550,00 oltre IVA al
cap. 101153 del bilancio 2017;

Rilevato che gli stanziamenti di riferimento del bilancio di previsione sono quelli dell'esercizio in
corso, autorizzati con l'ultimo bilancio di previsione finarziario pluriennale approvato dal Consiglio
di Amministrazione con delibera n. l2 del 30 senembre 2016 ed esecutivo;

Considerato che I'autoizzazione al finanziamento della spesa sopra riponata, in qualto funzionale
alla vendita dei biglietti concementi gli spettacoli facenti parte dell'attività artistica dell'Ente in
progra.mrnazione nella rimanente parte dell'anno il corso, è da considerare atto assolutarnente
necessario ed indifferibile, per evitare che siano arrecati danni patrimoniali e d'immagine all'Ente,
difficilmente quantificabili, scaturenti dalla impossibilità di vendere al pubblico i biglieni, in
mancanza di apposito sistema di biglietteria informatìzzatz;

Che rattasi di spesa necessaria, indifferibile ed infrazionabile perché scaturente da obbligazione già
assunta, il cui mancato finanziamento esporrebbe l'Ente a danni patrimoniali gravi e certi;

Rilevato che, al fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi ai rapporti
contrathrali in ambito pubblico, al presente affidamento è stato attribuito il seguente codice CIG:
Z79IFC95AF;

Con i poteri di legge

DISFONE

D La premessa forma parte integtante e sostanziale del presente provvedimento che qui si

intende integralmente riportata e trascritta.
! Autorizzare la prosecuzione del rapporto contrattuale con la società Best Union Company

s.p.a con sede legale a Bologna Via Antonio Carova n. 16120, Parttra IVA 02011381205
relativo alla forninrra di un sistema integrato di biglieteria con prenotazione e prevendita
attraverso una piattaforma multicanale denominato " Tlite Versione 3.2", comprensivo di
assistenza tecnica ed operativa, alle stesse condizioni giuridiche ed economiche di cui al
hr-^a;aàfÀ ".;-',1^f^ ^^É l. ""r,{6*^ ^^^:^}t ---:l -^-:^J^ r: --: -.-: 
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dalla scadenza intervenuta il 30 giugno 2017 e, precisamente, dall'l luglio 2017 al 31

dicembre 2017, per il canone semest ale di € 5.500,00 oltre [VA, atteso che trattali- di
servizio necessario ed indispensabile per I'Ente. funzionale alla effettuazione degli
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sp€ttacoli in programmazione nel corrente anno, che non è assolutamente possibile
sospendere senza causare gravi ed indubbi danni parimoniali e d'immagine all'Ente .

D Autorizzare il finanziamento della somma di € 5.550,00 oltre IVA a favore della società
Best Union Company s.p.a. al cap. 101153 del bilancio 2017.

tr L'IVA a presentazione fattura sara imputata al capitolo 541362 del bilancio 2017.
! Al pagamento della somma si procederà trimestralmente a presentazione di regolare famrra

eletronica sul conto corrente Cassa dei Risparmi di Forlì e della Ro 23804 - Agenzia di
Lugo IB,{N: IT79DO6OI023.804100000003432 intestato alla.BEst U-gipg-Comp-any.
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